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Tagesor dnungspunkt

Verwaltungsweiter Ausbau des Call Centers

Beschlussvor schlag

Die Verwaltung wird beauftragt, dem Fachausschuss ein Konzept fir ein automatisiertes
Dienstleistungsangebot (sog. ,, Kiosk-System*) in den Bezirksverwaltungsstellen vorzulegen.

Das Konzept sollte folgende Merkmale berticksichtigen :
- Erreichbarkeit der Dienstleistungsautomaten rund um die Uhr
- Mehrkosten sind gebuhrenrelevant zu veranschlagen

- die Dienstleistungsautomaten sollten ein zusétzliches Dienstlei stungsangebot in
kostenneutraler Form sein

- Sicherheits- und Signaturaspekte

Begriindung

Im November 1993 hat der Rat beschlossen, die Verwaltung zu einem modernen
Dienstleistungsunternehmen weiterzuentwickeln.

Der Prozessder Verwaltungsreform ist nicht nur an kundenorientierten Verwaltungsraumen
sichtbar, sondern auch im Dienstleistungsangot fur den Burger konkret erlebbar geworden.
Birgerfreundliche Verwaltung heil3t heute :



- Die Verwaltung arbeitet kunden- und nicht aufgabenorientiert
- Die Verwaltung it fur die Burger/innen leicht zu erreichen.
- Jede Anregung oder Beschwerde ist eine kostenlose Unternehmensberatung
- Die Verwaltung it Uber verschiedenste Wege zu erreichen
(personliche Vorsprache, Callcenter oder tiber das I nternet)
- Die Burgerdienste bieten Dienstleistungen aus einer Hand an

Mit entsprechenden Dienstlei stungsautomaten konnte das Angebot der kundenfreundlichen
Verwaltung erweitert werden und bestimmte Dienstlei stungen noch unbirokratischer gestaltet
werden.
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